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Questionari di Gradimento Anno 2023



In Sintesi

Questionari Totali Compilati: 179
di cui
* N. 71 dai Residenti
* N. 108 dai Familiari dei Residenti

Dei 179 Questionari compilati da Residenti e dai Familiari:
* N. 94 Questionari sono stati compilati Online

* N. 85 Questionari compilati in modalita cartacea
(di cui n. 71 dai Residenti)
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Informazioni ricevute in sede di Tempi e della modalita con cui e Modalita di contatto, pre ricovero, Momento dell'accoglienza in reparto
presentazione domanda, accoglienza avvenuto il ricovero con la struttura da parte dell'intera equipe
e organizzazione del ricovero multidisciplinare
B Totalmente soddisfatto Molto soddisfatto M Poco soddisfatto M Per niente soddisfatto W Non pertinente / non risponde
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Da lei verso la struttura/reparto di degenza Dalla struttura/ reparto di degenza verso dilei
B Totalmente soddisfatto Molto soddisfatto M Poco soddisfatto M Per niente soddisfatto W Non pertinente / non risponde
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fisioterapica educativa sociale
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Qualita degli alimenti
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Servizio di parrucchiera ed estetista Possibilita di partecipare alle attivita religiose e di Servizio di guardaroba e lavanderia
poter fare riferimento all'assistenza religiosa
durante il periodo di degenza
B Totalmente soddisfatto Molto soddisfatto M Poco soddisfatto M Per niente soddisfatto W Non pertinente / non risponde

Questionari di Gradimento Anno 2023



35

30

25

20

15

10

32

27

SERVIZI OFFERTI DALL'ISTITUTO

26 26

4

2
o __ K

Servizio di parrucchiera ed estetista Possibilita di partecipare alle attivita religiose e di

W Totalmente soddisfatto

poter fare riferimento all'assistenza religiosa
durante il periodo di degenza

Molto soddisfatto W Poco soddisfatto B Per niente soddisfatto

Questionari di Gradimento Anno 2023

RISPOSTE DATE DAI
RESIDENTI

29

20
11
6
2

Servizio di guardaroba e lavanderia

m Non pertinente / non risponde



80

70

60

50

40

30

20

10

RISPOSTE DATE DAl
FAMILIARI DEI RESIDENTI

ARREDI E PULIZIA DEGLI SPAZI A DISPOSIZIONE DEI RESIDENTI

70

Stanza di degenza

W Totalmente soddisfatto

69

Spazi di reparto

Molto soddisfatto W Poco soddisfatto B Per niente soddisfatto

Questionari di Gradimento Anno 2023

69

31
28 27
9 10
4
m I -

Spazi comuni

m Non pertinente / non risponde



40

35

30

25

20

15

10

RISPOSTE DATE DAl

RESIDENTI
ARREDI E PULIZIA DEGLI SPAZI A DISPOSIZIONE DEI RESIDENTI
37
35 36
28
26
23
6 5 .
. . :
1
— — -
Stanza di degenza Spazi di reparto Spazi comuni

B Totalmente soddisfatto Molto soddisfatto M Poco soddisfatto M Per niente soddisfatto W Non pertinente / non risponde

Questionari di Gradimento Anno 2023



80

70

60

50

40

30

20

10

RISPOSTE DATE DAl
FAMILIARI DEI RESIDENTI

INTERVENTI DI MANUTENZIONE NEGLI SPAZI A DISPOSIZIONE DEGLI UTENTI E
TEMPESTIVITA' DEGLI INTERVENTI

72
68 69
30 29
7
5
B I o I —
I —
Stanza di degenza Spazi di reparto Spazi comuni
B Totalmente soddisfatto Molto soddisfatto M Poco soddisfatto M Per niente soddisfatto W Non pertinente / non risponde

Questionari di Gradimento Anno 2023



50
45
40
35
30
25
20
15
10

RISPOSTE DATE DAI
RESIDENTI

INTERVENTI DI MANUTENZIONE NEGLI SPAZI A DISPOSIZIONE DEGLI UTENTI E

37

TEMPESTIVITA DEGLI INTERVENTI

42

22
19
S 4

Stanza di degenza

W Totalmente soddisfatto

Spazi di reparto

Molto soddisfatto W Poco soddisfatto B Per niente soddisfatto

Questionari di Gradimento Anno 2023

43

3 4
I
Spazi comuni

m Non pertinente / non risponde



80

70

60

50

40

30

20

10

RISPOSTE DATE DAl
FAMILIARI DEI RESIDENTI

ATTENZIONE E RELAZIONE DA PARTE DELL'EQUIPE MULTIPROFESSIONALE

75

72
27
6 8
I -
Nei confronti del residente Nei confronti del familiare
B Totalmente soddisfatto Molto soddisfatto M Poco soddisfatto M Per niente soddisfatto W Non pertinente / non risponde

Questionari di Gradimento Anno 2023



45

40

35

30

25

20

15

10

RISPOSTE DATE DAI
RESIDENTI

ATTENZIONE E RELAZIONE DA PARTE DELL'EQUIPE MULTIPROFESSIONALE

42
38
23
20
7
3
- I : 1
] —
Nei confronti del residente Nei confronti del familiare
B Totalmente soddisfatto Molto soddisfatto M Poco soddisfatto M Per niente soddisfatto W Non pertinente / non risponde

Questionari di Gradimento Anno 2023



90

80

70

60

50

40

30

20

10

W Totalmente soddisfatto

COINVOLGIMENTO NELLE DECISIONI

77

6

] 1

RISPOSTE DATE DAl
FAMILIARI DEI RESIDENTI

Coinvolgimento nelle decisioni di cura e assistenza che la riguardano

Molto soddisfatto W Poco soddisfatto B Per niente soddisfatto

Questionari di Gradimento Anno 2023

m Non pertinente / non risponde



25

20

15

10

B Totalmente soddisfatto

COINVOLGIMENTO NELLE DECISIONI

21

RISPOSTE DATE DAI
RESIDENTI

Coinvolgimento nelle decisioni di cura e assistenza che la riguardano

Molto soddisfatto B Poco soddisfatto B Per niente soddisfatto

Questionari di Gradimento Anno 2023

B Non pertinente / non risponde



80

70

60

50

40

30

20

10

W Totalmente soddisfatto

VALUTAZIONI CONCLUSIVE

71

8

Soddisfazione nel complesso del servizio ricevuto

Molto soddisfatto W Poco soddisfatto B Per niente soddisfatto

Questionari di Gradimento Anno 2023

RISPOSTE DATE DAl
FAMILIARI DEI RESIDENTI

m Non pertinente / non risponde



45

40

35

30

25

20

15

10

W Totalmente soddisfatto

VALUTAZIONI CONCLUSIVE

39

Soddisfazione nel complesso del servizio ricevuto

Molto soddisfatto W Poco soddisfatto B Per niente soddisfatto

Questionari di Gradimento Anno 2023

RISPOSTE DATE DAI
RESIDENTI

m Non pertinente / non risponde



120

100

80

60

40

20

104

RISPOSTE DATE DAl
FAMILIARI DEI RESIDENTI

VALUTAZIONI CONCLUSIVE

2 2

Consiglierebbe la struttura ad amici /o conoscenti?

mS = No HNon risponde

Questionari di Gradimento Anno 2023



70

60

50

40

30

20

10

VALUTAZIONI CONCLUSIVE

Consiglierebbe la struttura ad amici e/o conoscenti?

mS = No HNon risponde

Questionari di Gradimento Anno 2023

RISPOSTE DATE DAl
RESIDENTI



Considerazioni Finali

Dall’analisi di rileva un livello di soddisfazione complessivo medio-alto, si rilevano due

E

radi di criticita, maggiori per quanto riguarda il servizio di ristorazione e il servizio
vanderia/guardaroba e minori per quanto riguarda gli ambienti e gli spazi comuni.

CRITICITA MAGGIORI:
- Servizio di ristorazione (qualita, varieta, temperatura e orario di somministrazione dei

pasti)

- Servizio lavanderia/guardaroba (smarrimento, scambio e danneggiamento capi).

AZIONI DI MIGLIORAMENTO:

Monitoraggio e interventi correttivi per quanto riguarda il servizio di ristorazione,
inserimento menu_ vario e dedicato per i pazienti disfagici, revisione, modalita
distribuzione pasti Pad. Papa Giovanni. Analisi organizzativa intérna per modifica orari di
somministrazione dei pasti e revisione dei menu stagionali.

Analisi del servizio lavanderia/guardaroba per valutare aggiornamento sistema
tracciabilita capi (percorso lungo che prevede interventi non solo da parte della struttura).



Considerazioni Finali

CRITICITA MINORI:

- Ambienti di reparto;

- Spazi comuni (collegamenti tra padiglioni e spazi);
- Camere ardenti.

AZIONI DI MIGLIORAMENTO:

- Sostituzione graduale degli arredi delle stanze di degenza e
ammodernamento degli ambienti di reparto;

- In corso di realizzazione il collegamento tra i due Padiglioni e
ampliamento di alcune zone comuni gia esistenti;

- Progetto di revisione ambientale delle camere ardenti.



